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O processo de modelagem

Tipos de modelos

M odel os deterministicos e probabilisticos
Modelos interativos:

M odelagem e tomada de decisao

O processo de modelagem




Etapas de Tomada de Deciséo

Situacao .
Gerencial

Decisdes [

Implementacéo [~ Resultado

Modelagem

* Intuicdo:

E relevante, mas ndo possui um processo

analitico racional

* Processo de modelagem:

Recomenda curso de agdo que complementa
(ndo substitui) o uso daintui¢cdo natomada

de decisdo.

Processo de Modelagem
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Processo de Modelagem
» N&o é um método cientifico que possa ser
deixado inteiramente com especialistas;

* O julgamento do tomador de decisdo deve
permear todo 0 processo.

Questdes Essenciais
Para modelagem é essencial entender:
* Quais situagdes sdo receptivas para modelagem

* Qual disponibilidade para reunir dados e
analisar modelo

» O que fazer para obter o maior valor possivel
em termos de interpretagdo do modelo e
implementagdo da decisdo

Motivagao

Todos os modelos fornecem estrutura para
analise l6gica e consistente

Forcam &
 Explicitar objetivos;

* ldentificar decisdes que afetam objetivos
* ldentificar interagBes entre decisbes
* Pensar sobre variaveis relevantes e métricas




Motivagao
e Considerar o0s dados pertinentes as
quantificacOes e interacbes
» Reconhecer restricbes nos valores das
variaveis
» Permitir circulagdo de idéias e percepgdes
entre a equipe de projeto

Papel dos Modelos

* Realismo:
Nenhum model o capta toda a realidade

* Intuicdo:
Uso €ficiente depende de bom julgamento
(intuicdo) do tomador de decisdo

» Um modelo é véalido se sua utilizagdo levaa
decisdes melhores

Tipos de Modelos (1)

Modelo Fisico

* Ex.. modelo de avido, modelo de casa,
modelo de cidade

Modelo Analégico:

* Representa relacfes através de meio
diferente, mas andlogo

« EX.: mapade estrada, gréficos




Tipos de Modelos (2)
Modelo Simbdlico:

e Todos os conceitos sdo representados por
varidveis  quantitativas e todos os
relacionamentos sdo representados
matemati camente.

» Ex.: modelo de simulagdo, modelo algébrico,
modelo de planilha

Tipos de Modelos

Caracteristicas Fisico Analégico Simbélico
Tangivel Intangivel  Intangivel
Compreensédo Dificil Mais dificil A mais dificil
Reproduzir e Dificil Mais facil O mais facil

compartilhar

Modificagéo e Diffcil Mais facil O mais facil
manipulacéo
Escopo O mais baixo Mais amplo O mais amplo
de uso

Modelo Quantitativo

» Sempre simplificaarealidade
* Incorporam-se detalhes suficientes para:

OO0 resultado atender necessidades
OO0 resultado ser coerente com dados disponiveis
OPermitir andlise no tempo disponivel




Modelos de Decisdo

* Modelos ssmbdlicos em que algumas variaveis
representam decisdes

 Possui pelo menos uma medida para avaliar
obtenc&o de objetivo (medida de desempenho)

Modelo de Decisdo — Exemplo

Modelo para alocacéo de forga de vendas:

e Varidvel de decisdo: quantidade de
vendedores por regido

» Medida de desempenho: receita com vendas

* Objetivo: maximizacdo receitas com vendas

Construcéo de Modelo

* Maioria das situagbes aparece como
sintoma de problema;

» Afirmacdo sobre um problema envolve
decisdes possiveis e método para medir
eficacia
(ingredientes bésicos de um model0)

» Enquadramento: arte de ir de um sintoma
para uma afirmag&o sobre um problema.




Etapas de Construgao Modelo (1)

» Estudar o ambiente para enquadrar a situagéo
» Formular uma representacdo seletiva

* Construir modelo simbdlico (quantitativo)

Etapas de Construgao Modelo (2)

» Estudo do ambiente:

a partir do ambiente total, selecionase
aspectos da redlidade relevantes para a

situagéo

 Formulacdo:
andlise conceitual bésica, com suposi¢des e
simplificacbes

* Construcdo do Modelo:

Formulacdo do Modelo

» 12etapa: ldentificacdo principais ingredientes
Olnsumos:
OProdutos

» 22 etapa detalhamento das variaveis em:
OExogenas.  decisdes  (decisor  controla) e
parametros (outros controlam)
OEndbgenas. medida de desempenho  (fungio
objetivo) e varidveis conseguientes (entendimento e
interpretacao)




Decisdes
(controlaveis)
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(incontrolaveis)
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Medidas de
desempenho

Variaveis
consequentes
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Variaveis Variaveis
exogenas endoégenas
Construcéo do Modelo

Mesmo em modelos  complexos,

modelagem pode ser iniciada em nivel
generaista

Modelagem com Dados

» Dados sd0 necessarios para uma modelagem

eficaz

« Em gera, 0 sucesso da modelagem esta
relacionado com disponibilidade, exatiddao e
relevancia dos dados

* A criagdo de hipoteses para qualquer relacéo
entre os dados inicia a formulacdo das
equagdes do modelo




Tipos de Modelo

» Deterministico:
Presume que todos os dados relevantes sdo
conhecidos com certeza

Sd0 Uteis quando ha poucos insumos ndo
controlados incertos

» Probabilistico:
Presume incerteza com valores de insumos
relevantes

Construcéo Interativa de Modelo

* Nenhum modelo é completamente determinista
ou probabilistico
* Modelagem dedutiva:

Desenvolvimento “top-down”. Vaoriza
conhecimento prévio e julgamento do
model ador

« Modelagem inferencial:

Desenvolvimento “botton-up”. Valoriza dados
e julgamento sobre aplicabilidade dos dados

Tipos de Modelos

o€ se7", projegdes “E se?”,
andlise de decisélo, Modelagem Dedutiva otmizagaes.
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andlise de simulagéo, VS\ consulta banco dados,

andlise estatistica, avaliagéo de parametros
estimativa de parametro. Modelagem Inferencial




Comentarios

» Todas as 4 dimensdes sdo tratadas no
processo de modelagem

« E um método por tentativa e erro, sendo
altamente criativo

Modelagem e Tomada de Deciséo
» Etapas de constru¢do do modelo (estudo do
ambientem formulagdo e construcéo)
» Andlise da geragdo de resultados
* Interpretagdo e validagdo do modelo

* Implementacéo

Perspectiva Final
» Decisdo 6tima:
Melhor resposta a0 problema abstrato
Sua implementagdo sempre dependera de
julgamento, com qualidade influenciada pela relacéo
entre o modelo e a situagdo red

» Andlise de sensibilidade:
Avalia sensibilidade do resultado com relagéo a seus
parametros.

Importante no processo de decisio

« E importante ser cético
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